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収入申告書の
提出期限は　月末日です
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　今回お届けしました収入申告書は、来年度（平成31年度）の家賃を算定するた
めのものです。提出されなかった場合や添付書類に不備がある場合は、近傍同種
の住宅の家賃（民間賃貸住宅と同程度）等を適用することとなり、収入に応じた
家賃に比べて高い家賃設定になることがあります。必ず提出してください。また､
今年度（平成30年度）の家賃の収入申告書が未提出や書類不備となっている方は､
速やかに申告を行う必要がありますので、
豊中市営住宅募集・管理センターまでご相談ください。

未提出

未提出

7

収入申告書の提出期限は必ず守りましょう｡

７月１日～７月末日

入居者全員の原則、平成
29年中の収入（就労形
態等により例外あり）を
申告していただきます。

証明書類不備の場合、
不足・追加分を請求します｡

２月頃

収入の認定結果とそれ
に応じた家賃をお知ら
せします。

近傍同種家賃等（民間
賃貸住宅と同程度の額）
をお知らせします。

）
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　なお、引落しは毎月末日です。ただし、金融機関の休業日にあたる場合は翌営業日になります。
　また、残高不足等により振替不能となった家賃等については、再度振替は出来ません。後日、お知らせと共に
送付する納付書により、金融機関にてお納めください。

■家賃・駐車場料金は必ず納期内に納めてください。３ヶ月以上の滞納により住宅の明渡しを求めることがあり
ます。収入の減少などで納入が困難となったらまずは、ご相談を！

　■納付書を紛失された方は、豊中市営住宅募集・管理センターまで連絡してください。
　■納付期限の過ぎた納付書が後で見つかった場合は、豊中市営住宅募集・管理センターまで連絡してください。
　■領収証書は大切に保存してください。

振替納付は手続きさ
れた月の翌月分から
の開始になります

豊中市営住宅募集・
管理センターへ提出

取扱い金融機関の支店は、全国の支店が利用可能になりました。便利さがさらに広がっています｡

家賃・駐車場料金の払い忘れなどはありませんか？

〈市営住宅にお住いのみなさまは家賃や駐車場料金の他に共益費（自治会費）のお支払いが必要になりますので、よろしくお願いいたします〉

家賃・駐車場料金のお支払いは安心・便利な口座振替で家賃・駐車場料金のお支払いは安心・便利な口座振替で
申込みから開始までの流れ…

に必要事項を記入・押印します

豊中市営住宅家賃等
預金口座振替依頼書

各種届出・申込みについて

住宅返還について

　結婚・出産・転出・死亡等により世帯構成に変動があるときは、市役所市民課への届出とは別に、豊中市営
住宅募集・管理センターへの届出や申込みが必要となりますので、必ずご連絡ください。
　また、名義変更、同居承認については、関係法令上認められないケースもあります。事前に豊中市営住宅募集・
管理センターまでご相談ください。

　市営住宅を退去される方は、退去予定日の５日前までに必ず豊中市営住宅募集・管理センターに届出てくだ
さい。届出が遅れますと、最終月の家賃を日割りできない場合がありますので、ご注意ください。
　退去の際には、家具・荷物その他一切の家財類の片付け、電気・水道・ガスの閉栓手続等、駐車場契約の解除、
浴槽等（個人が設置したもの）の撤去をお願いいたします。
　鍵は豊中市営住宅募集・管理センターに返却してください（鍵が返却されませんと住宅が返還されたことに
なりません)。

押
印

家賃・駐車場
料金滞納

督促
催告

強制
執行訴訟(契約解除）

入居承認取消

納入相談に来られないなど、納付の意思を示そう
とせず滞納状況が改善されない方については入居
承認を取り消し、裁判所に住宅の明渡しと滞納
家賃・駐車場料金を請求する訴えを起こします。

口座振替の場合も､残高不足により
未納となることがありますので、
ご注意を｡

裁判所の権限で
強制的に住宅の
明渡しが行われ
ます。
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収入超過者・高額所得者について

　市営住宅は、住宅に困っておられる収入の少ない方に安い家賃で入居していただくための住宅です。したがって
入居後収入が増加し「収入超過者」となられた方には住宅の明渡し努力義務が､「高額所得者」となられた方には
住宅の明渡し義務が、それぞれ公営住宅法等で課せられています。特に高額所得者の方については、自主的に
明渡しをしていただけない場合、法的な措置によって住宅を明渡していただくことになりますので、ご注意くだ
さい。
　収入超過者・高額所得者の方は民間住宅や豊中市特定優良賃貸住宅・大阪府住宅供給公社賃貸住宅・UR
都市機構（旧公団）賃貸・分譲住宅といった公的住宅等への自主的な転居をお願いします。

収入超過者・高額所得者について

中市営住宅入居者向けアンケートの結果

Ｑ１ 年齢はおいくつですか？

Ｑ２ 募集・管理センターについて総合的な評価はどうですか？

Ｑ３ 各種申込・届出書類の受付の際、対応の態度はいかがでしたか？

Ｑ４ 各種申込・届出書類の受付処理の速さはいかがでしたか？

●実施期間／平成30年２月１日～２月15日
●集計方法／各集合ポストに配布し、返信封筒及び窓口にて回収
●対　　象／市営住宅入居者 2,197世帯　●回収世帯数(率)／478世帯(21.7％)

回答数

466人
満足
135人
（29％）

やや満足
67人

（14％）

普通
212人
（46％）

やや不満
27人
（6％）

不満
25人
（5％）

回答数

469人
満足
157人
（33％）

やや満足
78人

（17％）

普通
206人
（44％）

やや不満
17人
（4％）

不満
11人
（2％）

回答数

470人
満足
147人
（31％）

やや満足
71人

（15％）

普通
230人
（49％）

やや不満
14人
（3％）

不満
8人

（2％）

回答数

479人
30歳未満 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 未回答
5人

（1％）
2人

（0％）
23人
（5％）

28人
（6％）

75人
（16％）

344人
（72％）

2人
（0％）

Ｑ５ 要望や苦情に対する対応はいかがでしたか？

Ｑ６ 建物・設備等に不具合が生じた場合の対応はいかがでしたか？

Ｑ７ 緊急時の対応はいかがでしたか？

回答数

444人
満足
116人
（26％）

やや満足
56人

（13％）

普通
186人
（42％）

やや不満
49人

（11％）

不満
37人
（8％）

回答数

441人
満足
115人
（26％）

やや満足
74人

（17％）

普通
167人
（38％）

やや不満
51人

（11％）

不満
34人
（8％）

回答数

404人
満足
110人
（27％）

やや満足
51人

（13％）

普通
199人
（49％）

やや不満
27人
（7％）

不満
17人
（4％）

豊
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　なお、引落しは毎月末日です。ただし、金融機関の休業日にあたる場合は翌営業日になります。
　また、残高不足等により振替不能となった家賃等については、再度振替は出来ません。後日、お知らせと共に
送付する納付書により、金融機関にてお納めください。

■家賃・駐車場料金は必ず納期内に納めてください。３ヶ月以上の滞納により住宅の明渡しを求めることがあり
ます。収入の減少などで納入が困難となったらまずは、ご相談を！

　■納付書を紛失された方は、豊中市営住宅募集・管理センターまで連絡してください。
　■納付期限の過ぎた納付書が後で見つかった場合は、豊中市営住宅募集・管理センターまで連絡してください。
　■領収証書は大切に保存してください。
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れた月の翌月分から
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取扱い金融機関の支店は、全国の支店が利用可能になりました。便利さがさらに広がっています｡

家賃・駐車場料金の払い忘れなどはありませんか？

〈市営住宅にお住いのみなさまは家賃や駐車場料金の他に共益費（自治会費）のお支払いが必要になりますので、よろしくお願いいたします〉

家賃・駐車場料金のお支払いは安心・便利な口座振替で家賃・駐車場料金のお支払いは安心・便利な口座振替で
申込みから開始までの流れ…

に必要事項を記入・押印します

豊中市営住宅家賃等
預金口座振替依頼書

各種届出・申込みについて

住宅返還について

　結婚・出産・転出・死亡等により世帯構成に変動があるときは、市役所市民課への届出とは別に、豊中市営
住宅募集・管理センターへの届出や申込みが必要となりますので、必ずご連絡ください。
　また、名義変更、同居承認については、関係法令上認められないケースもあります。事前に豊中市営住宅募集・
管理センターまでご相談ください。

　市営住宅を退去される方は、退去予定日の５日前までに必ず豊中市営住宅募集・管理センターに届出てくだ
さい。届出が遅れますと、最終月の家賃を日割りできない場合がありますので、ご注意ください。
　退去の際には、家具・荷物その他一切の家財類の片付け、電気・水道・ガスの閉栓手続等、駐車場契約の解除、
浴槽等（個人が設置したもの）の撤去をお願いいたします。
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　市営住宅は、住宅に困っておられる収入の少ない方に安い家賃で入居していただくための住宅です。したがって
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豊

満足
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歳以上

満足

歳未満 答
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知らせの広場
仕事をはじめとする「くらし」でお困りではありませんか？

●ご相談例

　豊中市では、就労に関することや失業等に起因するくらしの不安などにより、日常のくらしを営むことに困難
を感じている市民のくらし再建を支援するため、豊中市くらし再建パーソナルサポートセンターを地域就労支援
センター内に併設しました。お気軽にご相談ください。

お

1仕事を探しているが、自分に合った仕事が見つからない。
2雇い止め、離職など、仕事がなくなりそうだ。
3収入がなく、家賃を払うことが出来ない。
4現在、パートで働いているが、正社員の仕事に就きたい。
5借金の返済が多くて、今の仕事だけでは生活が苦しい。
6定年退職したけれど、元気な間はずっと働きたい。
7障害や疾病、家族の問題などがあるけれど働きたい。
8生活に困っているけれど、どこに、どう相談してよいかわからない。

1要介護度２以上の認定を受けた65歳以上の世帯
2身体障害者手帳の交付を受け、障害の程度が１級または２級の身体障害者の世帯
3療育手帳の交付を受け、障害の程度がＡの知的障害者の世帯
4精神障害者保健福祉手帳の交付を受け、障害の程度が１級の精神障害者の世帯

お問い合わせ先 くらし再建サポートセンター ☎（06）6858-5075

ひと声ふれあい収集
●ひと声ふれあい収集とは
　｢65歳以上の介護サービスを受けている方」及び「身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳の
交付を受けている方」の在宅生活を支援するため、家庭から排出されるごみをごみ置場まで持ち出すことが
困難な世帯に対して、決まった曜日に戸別訪問し、ごみ収集を行います。

●安否確認も同時に行います
　ごみ収集時に「ひと声」かけることにより、高齢者や障害者の方々と
のコミュニケーションを図り、安否の確認を行います。

●ご利用できる世帯
　市内に居住する次のいずれかに該当する世帯で、世帯構成員が家庭系ごみをごみ置場まで持ち出す事が困難
な世帯です。ただし、近隣の方や親族等の協力を受けることができる対象世帯及び特別養護老人ホームなど
福祉施設に入居の対象世帯は除きます。

高齢者・障がい者支援

中部事業所 ☎（06）6843-3512
申込書は家庭ごみ事業課、環境政策課、高齢者支援課、障害福祉課、高齢者及び障害者関係施設等にあります。

お問い合わせやお申し込み先

C170962P4-01-16-Z

❺

犬猫鳥等の飼育と餌付けは禁止
犬猫鳥等の飼育や餌付けは禁止されています。もし、飼育されている方は、
飼育可能な方に譲るなど自主的な対処をお願いします。

不法投棄・迷惑駐車等の禁止
市営住宅内のゴミの不法投棄、自転車・バイク等の放置または違法駐車は､
迷惑になるばかりか、緊急自動車の通行の妨げにもなります。
絶対にやめましょう。
お互いに、「しない・させない」という意識で、住環境を守りましょう。

騒音トラブルは大丈夫ですか!?
大きな音は上下階や両隣に響きます。普段の生活で自然に起こる“生活音”を
避けることは難しいですが、床を鳴らすような激しい動きは出来るだけ避ける
ようにし、特に深夜や早朝などは大きな音を出さないよう、お互いに気をつけま
しょう。

【熱中症】に気をつけましょう。
　７月から８月にかけて起こりやすい熱中症は、炎天下の戸外で発生すると思われがちですが、
自宅で熱中症にかかる人も増えており、毎年死亡事故も発生しています。
　しかし、熱中症は正しい知識と、適切な対処で防ぐことができます。
　日常生活で予防するための対策は以下の通りです。

　もし体調に変化を感じた場合は、涼しい環境へ移動し、服をゆるめ、水分補給をしましょう。それでも症状が
改善しない場合は、医師の診察を受けましょう。

1体調管理を
　心がけましょう

2こまめに水分を
　補給しましょう

3暑さを
　避けましょう

4服装を
　工夫しましょう
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❹

知らせの広場
仕事をはじめとする「くらし」でお困りではありませんか？

●ご相談例

　豊中市では、就労に関することや失業等に起因するくらしの不安などにより、日常のくらしを営むことに困難
を感じている市民のくらし再建を支援するため、豊中市くらし再建パーソナルサポートセンターを地域就労支援
センター内に併設しました。お気軽にご相談ください。

お

1仕事を探しているが、自分に合った仕事が見つからない。
2雇い止め、離職など、仕事がなくなりそうだ。
3収入がなく、家賃を払うことが出来ない。
4現在、パートで働いているが、正社員の仕事に就きたい。
5借金の返済が多くて、今の仕事だけでは生活が苦しい。
6定年退職したけれど、元気な間はずっと働きたい。
7障害や疾病、家族の問題などがあるけれど働きたい。
8生活に困っているけれど、どこに、どう相談してよいかわからない。

1要介護度２以上の認定を受けた65歳以上の世帯
2身体障害者手帳の交付を受け、障害の程度が１級または２級の身体障害者の世帯
3療育手帳の交付を受け、障害の程度がＡの知的障害者の世帯
4精神障害者保健福祉手帳の交付を受け、障害の程度が１級の精神障害者の世帯

お問い合わせ先 くらし再建サポートセンター ☎（06）6858-5075

ひと声ふれあい収集
●ひと声ふれあい収集とは
　｢65歳以上の介護サービスを受けている方」及び「身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳の
交付を受けている方」の在宅生活を支援するため、家庭から排出されるごみをごみ置場まで持ち出すことが
困難な世帯に対して、決まった曜日に戸別訪問し、ごみ収集を行います。

●安否確認も同時に行います
　ごみ収集時に「ひと声」かけることにより、高齢者や障害者の方々と
のコミュニケーションを図り、安否の確認を行います。

●ご利用できる世帯
　市内に居住する次のいずれかに該当する世帯で、世帯構成員が家庭系ごみをごみ置場まで持ち出す事が困難
な世帯です。ただし、近隣の方や親族等の協力を受けることができる対象世帯及び特別養護老人ホームなど
福祉施設に入居の対象世帯は除きます。

高齢者・障がい者支援

中部事業所 ☎（06）6843-3512
申込書は家庭ごみ事業課、環境政策課、高齢者支援課、障害福祉課、高齢者及び障害者関係施設等にあります。

お問い合わせやお申し込み先
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❺

犬猫鳥等の飼育と餌付けは禁止
犬猫鳥等の飼育や餌付けは禁止されています。もし、飼育されている方は、
飼育可能な方に譲るなど自主的な対処をお願いします。

不法投棄・迷惑駐車等の禁止
市営住宅内のゴミの不法投棄、自転車・バイク等の放置または違法駐車は､
迷惑になるばかりか、緊急自動車の通行の妨げにもなります。
絶対にやめましょう。
お互いに、「しない・させない」という意識で、住環境を守りましょう。

騒音トラブルは大丈夫ですか!?
大きな音は上下階や両隣に響きます。普段の生活で自然に起こる“生活音”を
避けることは難しいですが、床を鳴らすような激しい動きは出来るだけ避ける
ようにし、特に深夜や早朝などは大きな音を出さないよう、お互いに気をつけま
しょう。

【熱中症】に気をつけましょう。
　７月から８月にかけて起こりやすい熱中症は、炎天下の戸外で発生すると思われがちですが、
自宅で熱中症にかかる人も増えており、毎年死亡事故も発生しています。
　しかし、熱中症は正しい知識と、適切な対処で防ぐことができます。
　日常生活で予防するための対策は以下の通りです。

　もし体調に変化を感じた場合は、涼しい環境へ移動し、服をゆるめ、水分補給をしましょう。それでも症状が
改善しない場合は、医師の診察を受けましょう。

1体調管理を
　心がけましょう

2こまめに水分を
　補給しましょう

3暑さを
　避けましょう

4服装を
　工夫しましょう
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❻

【台風】への備えは万全ですか！？
台風が来る前のチェックポイント

ベランダ周りのチェックポイント

□天気予報のチェック
台風が来るコース、雨量、風量等が
把握できれば、事前の対策に役立ち
ます。

□物干し竿
台風で物干し竿が飛び、
窓ガラスを割ってしまうな
どの危険性があるため物
干し竿は室内に取り込み
ましょう。

台風が去った後に注意すること

□排水口
排水口にゴミが詰まって
いると、雨が吹き込んだと
きに、バルコニーが水浸し
になってしまいます。ゴミ
はしっかり取り除いてくだ
さい。

□サッシ
サッシのガタつきやクレセ
ント（カギ）のゆるみは、
大雨や強風が来たとき
大変危険です。
異常がある場合はすぐに
修理してください。

□飛びやすいもの
プランターや段ボール箱
は風で吹き飛ばされない
よう室内に入れてください｡

□レール
レールは浸水対策として
室内側をタオルで塞ぐなど
し、万一雨が吹き込んだ
時にもすぐに流れるよう
に、キレイに掃除してくだ
さい。

□自転車置場のチェック
風向きや風力によっては自転車が
飛ばされる場合もあります。予め
ロープ等で固定しておきましょう。

□玄関ドアのチェック
ドアクローザーが正常に機能して
いないと、開閉時に強風により手を
挟まれる
危険性が
あります。

大雨や強風により、水漏れや破損した部分がないかチェックしてください。
異常が見つかればすぐに修理・補修をしましょう。
ゴミや雨水が溜まって排水口が目詰まりを起こしていないか確認してください。
ゴミが溜まっていたら取り除き、雨水を排水してください。

お問い合わせは　豊中市営住宅募集・管理センターまで　TEL：06-6858-2395
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